
Algemene Voorwaarden - CT Pools BV 

1. Een bestelling, ook die genoteerd door onze agenten of vertegenwoordigers, is slechts bindend indien ze door ons uitdrukkelijk en schriftelijk wordt aanvaard. Annulering 
van de bestelling is niet mogelijk, tenzij na voorafgaand schriftelijk akkoord. 

2. Goederen/diensten worden geleverd binnen de in de overeenkomst vermelde termijn. Goederen blijven de eigendom van de verkoper tot volledige betaling van 
hoofdsom, kosten en interesten. Indien goederen door de verkoper worden geleverd, gaat het risico over op het moment van levering. Indien goederen moeten worden 
afgehaald door de klant, gaat het risico over op het moment van de verkoop.

3. De klant dient te zorgen dat de diensten en/of de goederen door de verkoper op een normale manier kunnen geleverd en geïnstalleerd worden op de overeengekomen 
plaats en het overeengekomen tijdstip, en zo ondermeer te zorgen voor de bereikbaarheid van de leveringsplaats. Indien hieraan niet is voldaan is de klant ertoe 
gehouden alle schade, met inbegrip van de wachturen, bewaringskosten en kosten voor het behoud van de zaak, in hoofde van de verkoper te vergoeden.

4. De klant dient de geleverde goederen/diensten onmiddellijk na te zien. Voor wat betreft eventuele gebreken aan de geleverde goederen heeft de klant een wettelijke 
garantie van twee jaar, te rekenen vanaf de levering, conform artikel 1649quater B.W. Deze bepaling geldt eveneens op plaatsingen die door de verkoper worden 
voorzien. De klant die een gebrek vaststelt, en zich wenst te beroepen op de wettelijke garantie, dient dit gebrek binnen de twee maanden na de datum waarop het 
gebrek door de klant wordt vastgesteld, aan de verkoper te melden. Na de garantietermijn staat de verkoper enkel nog in voor verborgen gebreken die de zaak 
ongeschikt maken voor het gebruik waartoe het bestemd is, voor zover de goederen inmiddels niet werden verwerkt en voor zover de verkoper de gebreken kende of 
behoorde te kennen. De klant verwittigt de verkoper uiterlijk binnen de 14 kalenderdagen van het bestaan van het verborgen gebrek door middel van een aangetekend 
schrijven met een gedetailleerde beschrijving van het gebrek. Klachten wegens verborgen gebreken schorten de betalingsverplichting in hoofde van de klant niet op.

5. De verstrekte waarborgen zijn alleen geldig bij vaststelling van een correct en normaal gebruik volgens de gebruiksvoorwaarden, en vervallen bij iedere vaststelling van 
laattijdige betaling, gebrekkig onderhoud, ingrepen of wijzigingen door de klant of derden zonder schriftelijk akkoord van CT Pools bv uitgevoerd, of ten gevolge van 
normale slijtage.

6. Elke wijziging van kosten voor lonen, sociale lasten, verzekeringen, transport, belastingen op overdracht of op onderaanneming, en prijsverhoging van materialen, geven 
CT Pools bv het recht haar prijzen aan te passen. Alle huidige of toekomstige belastingen / accijnzen in verband met verkopen of uitvoering der werken zijn voor 
rekening van de klant.

7. De klant is ten aanzien van derden verantwoordelijk voor schade aangericht door CT Pools bv, behoudens zware fout van CT Pools bv. CT Pools bv is niet gehouden 
tegenover de klant voor schade aan personen, of aan goederen welke niet het voorwerp uitmaken van de overeenkomst.

8. In de door CT Pools opgegeven prijs is rekening gehouden met: de gratis ter beschikking stelling door de klant van de benodigde energie ter realisatie, testen en in 
bedrijf stellen van de installaties; een droog lokaal ter onderbrenging van de materialen van CT Pools bv ; sanitaire faciliteiten voor de arbeiders van CT Pools bv ; 
gebruik van een aanwezige goederenlift; de vervoerskosten van de materialen tot bij de klant zijn ten laste van de klant; niet voorzien zijn kosten voor 
machinefunderingen, afvalruimingen, wijzigingen aan de gebouwen, doorboringen, en opvullingen, en andere bouw en afwerkingen. 

9. De klant zal zorg dragen dat CT Pools bv ten behoeve van een aanneming tegen forfaitaire prijs de werken normaal en ononderbroken zal kunnen uitvoeren. Indien de 
werkzaamheden door CT Pools bv dienen onderbroken te worden door toedoen van de klant, of andere door hem aangestelde aannemers, is CT Pools bv gerechtigd 
het tijdsverlies in supplement aan te rekenen aan regieuur tarief. 

10. Zelfs ingeval van volstrekte forfaitaire prijs, mag CT Pools bv in afwijking van artikel 1793 B.W., het bewijs leveren van de eventuele, door de klant bevolen wijzigingen 
en meerwerken, door alle middelen rechts. 

11. Bij werken uitgevoerd in regie worden alle uren aangerekend uit/thuis, met een minimum van één uur per werknemer en verder per begonnen uur; vermeerderd met de 
verbruikte materialen. Per verplaatsing kan eveneens een verplaatsingskost aangerekend worden.

12. De verkoper is niet gehouden tot welke schadevergoeding dan ook, die rechtstreeks of onrechtstreeks het gevolg zou zijn van door ons geleverde of verkochte 
goederen, behalve in geval van zware fout of opzet. Dit laat de wettelijke rechten van de consument onder artikel 5 onverlet. De aansprakelijkheid van de verkoper is 
alleszins beperkt tot de factuurwaarde van de geleverde goederen/diensten. In geen geval kan de verkoper worden aangesproken voor enige onrechtstreekse schade 
zoals, doch niet beperkt tot, verlies van inkomsten, verlies van contracten, kapitaalkosten,  beperking van rendement of gelijk welke andere verliezen of gevolgschade, 
zowel aan de klant als aan derden. Deze beperking is evenwel niet van toepassing in geval van overlijden of lichamelijk letsel van de klant ten gevolge van doen of 
nalaten door de verkopert.  

13. Behoudens uitdrukkelijk een schriftelijke andere afspraak, is de factuur contant betaalbaar. In geval van wanbetaling van het geheel of een gedeelte van de prijs, zal de 
verkoper de klant in gebreke stellen om het verschuldigde bedrag te voldoen binnen een passende termijn. Betaalt de klant niet binnen die termijn, dan wordt het 
openstaande bedrag van rechtswege en zonder dat enige verdere ingebrekestelling nodig is, verhoogd met een jaarlijkse intrest van 10% en een forfaitaire vergoeding 
van 10 %, met een minimum van 75 euro en een maximum van 2500 euro.

14. Elke wanbetaling brengt de opeisbaarheid mee van de openstaande facturen en geeft de verkoper het recht, na ingebrekestelling, hetzij eventuele toekomstige 
leveringen op te schorten, hetzij de overeenkomst te ontbinden, onverminderd het recht op schadevergoeding.

15. Wanneer één van de partijen haar contractuele verplichtingen niet nakomt, heeft de andere partij het recht om, na ingebrekestelling, hetzij haar verplichtingen op te 
schorten, hetzij de overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, indien op de ingebrekestelling geen of geen nuttig gevolg wordt gegeven binnen de 14 
werkdagen.

16. Betalingsvoorwaarden zijn steeds opgenomen in onze offertes en betalingen moeten steeds overgemaakt worden op onze bankrekening BE26 7360 5992 3129 
17. Al onze vermelde prijzen zijn steeds exclusief btw (21%) tenzij anders vermeld.
18. Standaard op de offerte zijn volgende werken niet opgenomen: voorstudie, stabiliteitsonderzoek, omgevingsvergunning, bronbemaling, graafwerken, afvoer grond, 

afbraakwerken, rijplaten, aanvullen kuip, terras aanleg, tuinaanleg, tuinverlichting, kraanwerk, boordstenen, bedding, aanvoer grond, deze lijst is niet limitatief en kan ten 
allen tijde aangevuld worden.

19. Voor een optimale werking en onderhoud van het zwembad is het vereist om steeds volgende punten na te kijken: Controleer dagelijks het chloorgehalte, de ideale 
waarden liggen tussen 0.5 en 1 ppm. De pH tussen 7,0 en 7,6. Ernstige afwijkingen van deze waardes maken het water veel corrosiever en kunnen irritaties van huid en 
ogen veroorzaken. Bij gebruik van zoutelektrolyse moet het chloorgehalte zeer nauwlettend gecontroleerd worden Het Chloor gegenereerd door zoutoplossingen is 
niet-gestabiliseerd Chloor, deze is veel agressiever dan gestabiliseerde Chloor. De pH moet hierbij tussen 7,0 en 7,6 gehouden worden. Dagelijkse controle van de pH 
en het Chloor gehalte (<1ppm) is hierbij aangeraden. Ook als uw bad uitgerust is met een automatische Redox sturing is een zeer regelmatige, manuele meting 
onvermijdelijk om zeker te zijn van het juiste chloorgehalte. Toegelaten waardes zijn lager dan 1 ppm Chloor en pH tussen 7,0 en 7,6.  Het is nodig om de TAC tussen 
100 en 175 ppm te houden De TAC (totale alkaliniteit) betekent het vermogen van het water om zuren te neutraliseren. Een evenwichtige TAC voorkomt dat de pH sterk 
schommelt en ontregeld raakt. Een TAC onder de 100 ppm maakt het water corrosief. Bij een te lage waarde kan onomkeerbare schade aan de afdichting voorkomen. 
Het wordt aanbevolen deze waarde wekelijks en na iedere periode met veel regen te controleren. Als u bronwater of water van een onbekende oorsprong wil gebruiken, 
laat het dan analyseren en behandelen voor u het in uw zwembad pompt. Veel putwater bevat grote hoeveelheden opgelost metaal die bij contact met een oxiderend 
product als Chloor zullen neerslaan. Na verloop van tijd kunnen deze metalen ook donkere vlekken op uw folie of bekleding veroorzaken. Vermijd direct contact tussen 
chemicaliën en de folie of bekleding. Alle producten die aan het zwembadwater worden toegevoegd moeten correct en veilig in de skimmers geplaatst worden 
ondertussen moet de circulatiepomp blijven draaien. In geval van poeder en chloor shock behandeling kan er overwogen worden de producten eerst te verdunnen in 
water en dan met een gieter over het bad te verdelen. Opgelet: een vlottende doseerder kan schade veroorzaken door steeds in dezelfde zone van het bad te blijven 
hangen en lokaal overconcentratie aan product te geven. Als dit tegen de zijwand met folie gebeurt gedurende een lange termijn, is een lokale verbleking mogelijk. In 
geval van folie gebruik in het zwembad is de maximum toegelaten temperatuur 30 graden. Dit om te voorkomen dat er uitzakkingen zouden voorvallen met de folie. 
Gebruik geen producten op basis van koper. Lees aandachtig de etiketten van de producten die u toepast. Het is van het grootste belang om aan de algiciden extra 
aandacht te besteden. Sommige algiciden bevatten koper. Koper kan reageren met zonnecrèmes en veroorzaken een geelachtige verkleuring ter hoogte van de 
waterlijn. Algiciden op basis van een quaternair ammonium geniet de voorkeur .

20. Zwembaden worden geplaatst volgens de geldende NBN norm.
21. Al onze overeenkomsten worden beheerst door het Belgisch recht. 


